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No dia 27 de agosto de 2025, realizamos na Cdmara de Vereadores de
ltajal uma audiéncia publica para discutir a prestacdo dos servicos do
Ferry Boat. A conducdo dos frabalhos ficou com o vereador Fernando
Pegorini, que abriu a sessdo cumprimentando as autoridades e o publico
e fazendo uma breve introducdo do tema. Estiveram presentes o
vereador Sandro Serpa (coautor do requerimento), o vice-prefeito
Rubens Angioletti, Ivan Amaral (secretdrio-adjunto da Secretaria de
Estado de Portos, Aeroportos e Ferrovias), Marcel Streciwilk (gerente de
transportes aquavidrios da mesma secretaria), Murilo José da Conceicdo
(representante da NGI Sul), Jodo Paulo Kowalsky (secretdario municipal de
Desenvolvimento Urbano e Habitacdo), Mdarcio Dornelles Dias
(procurador-geral do Municipio), Leandro Fabricio Ferreira (coordenador
da CODETRAN), Luiz Carlos Martins da Silva (representante da UNIVALI) e
Thaisa Nascimento Correa (presidente da Associacdo Empresarial de

ltajai).

Abrindo as falas técnicas, Ivan Amaral fez um resgate de sua experiéncia
com o equipamento, lembrando que foi engenheiro responsavel pelo
projeto de alargamento do canal. Comentou que, por um periodo, o
tema Ferry Boat havia migrado para a drea de infraestrutura e acabou
ficando em segundo plano. Com orientacdo direta do Governador, a
sua secretaria voltou a tratar do assunto. Segundo ele, j& foram feitas
varias exigéncias a NGI Sul e, agora que o tema estd regulamentado,
haverd penalidades em caso de descumprimento. Olhando para frente,

adiantou que serd exigida a construcdo de mais uma rampa de acesso.

Na sequéncia, o vereador Sandro Serpa relatou as demandas que
chegam ao seu gabinete, com foco no atendimento as pessoas com
deficiéncia visual. Mostrou imagens de constrangimentos enfrentados por

esses usudrios e criticou a burocracia para a fravessia: mesmo poﬁmndo




documento que comprova a deficiéncia, a falta de uma carteira
especifica tem barrado o acesso. Ele também apontou a dificuldade
para comprar bilhetes fisicos, por causa da precariedade do
atendimento, e mencionou o problema de carros de aplicativo parando

na pista, o que trava o trénsito.

O vice-prefeito Rubens Angiolettiinformou que o prefeito Robison Coelho
estava em Brasilia em tfratativas com a ANTT sobre melhorias na BR-101, o
que pode aqjudar indiretamente o fluxo do Ferry. Destacou também
medidas paliativas de alteragcdo de ftransito naquele trecho e
reconheceu que a conurbacdo entfre as cidades agrava o uso nos

hordrios de pico.

Marcel Streciwilk  explicou que a secretaria assumiu a pauta
recentemente, mas que j& vem cobrando providéncias da empresa e
tentando acelerar melhorias no servico. Em seguida, Jodo Paulo Kowalsky
reforcou que o Ferry Boat € um servico essencial, lembrou o crescimento
populacional acelerado nas duas cidades e disse que a Prefeitura tem

adotado medidas, inclusive em conjunto com outras secretarias.

Leandro Ferreira, da CODETRAN, focou nos impactos no trénsito e nas
acodes para dar fluidez ao fluxo, como presenca mais constante da
Guarda Municipal e organizacdo logistica do espaco. Observou que,

muitas vezes, a logistica ruim pesa mais do que a quantidade de carros.

O procurador-geral Mdarcio Dornelles Dias pontuou que a gestdo do
confrato é estadual e que o Municipio atua como parceiro no uso dos
servicos. Com um olhar de advogado urbanista, disse considerar ruim a
localizagdo do Ferry no Centro e defendeu que, ali, a fravessia fosse
apenas para pedestres e ciclistas, com os automdveis direcionados para

outro ponto. Acredita que haverd avancos nesse sentido.

Luiz Carlos Martins da Silva, da UNIVALI, comentou as dificuldades que a
instituicdo enfrenta no relacionamento com a concessiondria. Elogiou as

falas antferiores e percebeu avangcos no debate, com possibilidod\é\de




melhorias que beneficiem a comunidade académica, que utiliza
bastante o servico. J& Thaisa Nascimento Correa trouxe nUmeros n&o
oficiais de usudrios e oufras informagdes, deixando claro que n@o eram
dados cientificos por falta de fonte. Concordou com a preocupacdo do
secretdrio JoGo Paulo sobre a auséncia de planejamento no passado,

que hoje cobra seu preco.-

Falando pela NGI, Murilo José da Conceigcdo informou que a operacdo
didria conta com seis embarcagdes, com reducdo do fluxo a partir das
22h, e apresentou os hordrios do servigo. Disse que a empresa é favordvel
G modernizacdo do contrato. Segundo ele, a principal queixa da
populagdo sao as filas; o grande vildo, porém, é o travamento da BR-101.
Também expds as tarifas, a defasagem dos valores (intensificada apds a
pandemia) e oimpacto dos beneficios sociais nos resultados da empresa.
Pediu dindo que Navegantesimplante a segunda rampa, o que ajudaria

a reduzir as filas.

Na participagdo do publico, Tiago, autista nivel 1, perguntou sobre a
gratuidade ao apresentar sua carteira. Foi informado que o direito estd
previsto em lei e que ndo haverd impedimento; a gratuidade, entretanto,
€ do beneficidrio laudado e s6 se aplica se ele estiver no veiculo. A
expectativa € de que a bilhetagem eletrénica fraga mais clareza para

esse tipo de situacao.

Charles, da ADVIR, questionou a NGl sobre dificuldades de acesso e mau
atendimento. A empresa perguntou se ele tem cadastro biométrico e
afirmou aceitar a cor’reirqésfoduol de deficiéncia. O funciondrio Jodo,
da NGI, se comprometeu a procurd-lo ao final para dar

encaminhamento.

Ana Lucia, moradora de Navegantes, disse que o tempo seria curto para
tantas reclamagoes e descreveu uma situagdo pior por I& do que em
Itajai. Criticou a compra de passes e o pagamento via Pix, que demora

a compensar. A resposta foi que cada cidade deve cuidar.da sua




organizagdo urbana e que a empresa j& previa problemas com o Pix,
razdo pela qual sempre foi cautelosa na implantagdo. Em tréplica, ela
reclamou do uso de cigarros nas embarcagdes; a NGI afirmou que ndo
tem como fiscalizar tudo e relatou que quatro funciondrios j& foram

agredidos ao pedir que usudrios ndo fumassem.

O ex-vereador Marcelo Werner focou nas pessoas com deficiéncia e
afirmou que o Ferry tem constrangido esses usudrios. Murilo disse ter
tomado conhecimento do caso hd pouco e prometeu levar o tema para
solugdo. Flavia apresentou duas questdes: suposta reducdo no tamanho
das balsas e a humilhagdo para obter o passe livre, dada a demora no
atendimento. A resposta foi que a distribuicGo do passe livre é
responsabilidade do Estado de Santa Catarina e que o secretdrio
estadual prometeu melhorias. Quanto &s balsas, ndo houve diminuic@o

de tamanho; em algumas, o espaco para carros foi, inclusive, ampliado.

Claudio, da APDEFI, voltou ao problema da aceitagdo do passe livre, da
demora para emissdo do documento e das dificuldades de
acessibilidade. A NGl esclareceu que ndo pode emitir as carteiras. Vilson
Soares reclamou da mudanca de sentido nas ruas Kurt Hering e Blumenau
por causa da balsa. Jodo Paulo informou que a situacdo estd mapeada

e que solucoes estdo sendo estudadas.

Por fim, Rinaldo Araujo, da FACISC, disse que liberar todos os PCDs gerou
prejuizos no acesso ao Ferry e aumento de transito, e apontou
banalizacdo das credenciais. A NGl concordou com o diagndstico: a fila
preferencial tem criado problemas sérios, inclusive brigas, e a empresa

aguarda solugdes do Estado, por ser de sua alcada.

Encaminhando para o enceramento, os integrantes da mesa
agradeceram a oportunidade de participar do debate. O vereador
Fernando  Pegorini  fechou os frabalhos com os seguintes
encaminhamentos: cuidar do piso tafil e da acessibilidade em geral;

aprimorar o cadastramento de pessoas com deficiéncia e o atendimento




a publicos vulnerdveis, com possivel tfreinamento das equipes; resolver o
ponto de parada dos carros de aplicativo; melhorar a venda de bilhetes
para pedestres; reforco da atencdo da CODETRAN com o fransito e
rondas intensivas nos hordrios de pico; implantac@o de uma terceira
rampa em lItajai e tratativas com a Prefeitura de Navegantes para
viabilizar a segunda rampa por 1&; atencdo & fila de prioritdrios e aos
casos de gratuidades indevidas; fiscalizacdo do cumprimento da lei que
proibe fumar durante o fransporte; e, por fim, medidas especificas para

o fransito na regido da balsa no bairro Barra do Rio.
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