MUNICIPIO DE ITAJAI

PROCURADORIA-GERAL
Procuradoria Legislativa

LEI N° 7.648, DE 16 DE MAIO DE 2024.

INSTITUI A “CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO” NO AMBITO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DIRETA E INDIRETA DO MUNICIPIO
DE ITAJAL

PREFEITO MUNICIPAL DE ITAJAI. Faco saber que a CAmara de Vereadores votou e aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Esta Lei institui a “Carta de Servigos ao Usuario” no ambito da Administracao Publica Direta e
Indireta do Municipio de Itajai informando o usudrio sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 12 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

§ 22 A Carta de Servicos ao Usudrio devera trazer informacoes claras e precisas em relagao a cada um
dos servigos prestados, apresentando, no minimo, informacoes relacionadas a:

[ - servigos oferecidos;

II - requisitos, documentos, formas e informagoes necessarias para acessar 0 Servigo;

III - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsao do prazo maximo para a prestagao do servigo;

V - forma de prestagao do servigo; e

VI - locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagao sobre a prestacao do servigo.

§ 32 Além das informagoes descritas no § 22, a Carta de Servigos ao Usudrio devera detalhar os
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

[ - prioridades de atendimento;

II - previsao de tempo de espera para atendimento;

I1I - mecanismos de comunicacdo com oS usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacao.

§ 49 A aplicacao desta Lei nao afasta a necessidade de cumprimento do disposto:
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I - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos a
regulacao ou supervisao; e
II-nalLein?8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacao de consumo."

Art. 22 Os drgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao Usuario.

§ 12 A Carta de Servigos ao Usudrio sera objeto de atualizacdo periddica e de permanente divulgacdo
mediante publicacdo em sitio eletronico do 6rgao ou entidade na internet.

§ 29 A Administracdao Publica direta e indireta do Municipio de Itajai devera disponibilizar as
informacoes dos servigos prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servigos ao Usudrio, na
Base Nacional de Servigos Publicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em formato aberto e
interoperavel, nos termos do regulamento do Poder Executivo federal.

Art. 32 Com periodicidade minima anual, o Mum01p10 de Itajai pubhcara quadro geral dos servicos
publicos prestados, que especificara os orgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a
autoridade administrativa a quem estao subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serao realizados de forma adecquada,
observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds a sua publicacao.

Prefeitura de Itajai, 16 de maio de 2024.

VOLNEI JOSE MORASTONI
Prefeito Municipal

GASPARIAUS
Procurador-Geral do Municipio
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