MUNICIPIO DE ITAJAI

PROCURADORIA-GERAL
Procuradoria Legislativa

LEIN° 7.546, DE 05 DE OUTUBRO DE 2023.

DISPOE SOBRE O TEMPO PARA ATENDIMENTO A
CLIENTES E USUARIOS DE _ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS E INSTITUICOES FINANCEIRAS
INSTALADAS NO MUNICIPIO DE ITAJAIL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

PREFEITO MUNICIPAL DE ITAJAI. Faco saber que a CAmara de Vereadores votou e aprovou e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam todas as agéncias bancarias, seus respectivos postos de servigos, e demais instituicoes
financeiras instaladas no Municipio de Itajai, obrigadas a iniciar o atendimento dos consumidores
dentro do tempo maximo de espera nas filas, independente do procedimento interno de atendimento
adotado pelos respectivos estabelecimentos, nos seguintes termos:

[ - para o setor de caixas:

a) até 20 (vinte) minutos em dias normais;
b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou apds feriados e no 5 (quinto) dia 1til do més;

II - para os demais setores de atendimento ao publico:

a) até 30 (trinta) minutos em dias normais;
b)Aaté 40 (quarenta) minutos em véspera ou apods feriados e do 12 (primeiro) ao 52 (quinto) dia til do
mes.

Paragrafo unico. Os tempos de espera previstos no caput deste artigo nao poderdo ser ultrapassados
em hipétese alguma.

Art. 22 Para efeito do fiel cumprimento do tempo de espera estabelecido nesta Lei, os
estabelecimentos abrangidos estdao obrigados a instalar terminais eletronicos de aquisicdo de senhas
impressas para os clientes e usudrios em local visivel para retirada do bilhete no momento de ingresso
na fila para atendimento.

§ 12 Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei ndo cobrardao qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatorio das senhas de atendimento.
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§ 22 0 seguinte procedimento devera ser adotado pelos estabelecimentos abrangidos por esta Lei:

I - cada senha retirada do terminal devera conter impresso, obrigatoriamente, a data, o horario de
retirada do referido bilhete e o niimero de ordem para atendimento;

II - 0 atendimento devera ser efetuado pelo nimero de ordem impresso na senha retirada pelo usuario;

III - ao chamar o usuario pelo nimero de ordem impresso na senha, o atendente devera registrar no
proprio bilhete o horario de inicio do atendimento e devolver ao usuario para comprovacao do fiel
cumprimento do tempo de espera.

Art. 32 Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei estao obrigados a afixar nimero significativo de
cartazes em locais visiveis dentro de suas dependéncias, em especial no local de aquisicao das senhas,
que contenham, de forma clara e ostensiva, os topicos principais desta Lei, sendo eles:

[-niimero da Lei;
II - tempo maximo de permanéncia nas filas;
[II - 6rgao fiscalizador com o respectivo numero telefonico e endereco para denuncias.

Art. 42 Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei deverao disponibilizar relatério de controle do
tempo de espera para atendimento no prazo assinalado pelo érgao fiscalizador, contendo a indicagdo
do nimero da senha, a data, o horario de retirada, o horario do inicio do atendimento, tempo total de
espera e a mesa ou guiché de atendimento.

Art. 52 A fiscalizagdo, o recebimento das denuncias dos consumidores e aplicagdo das sangoes
administrativas previstas no art. 56 da Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, ficarao sob a
responsabilidade da Procuradoria de Defesa do Consumidor - PROCON do Municipio de Itajai.

Paragrafo tnico. O lapso temporal minimo entre as autuacdes sera de 01 (um) dia Gtil.

Art. 62 A fiscalizacdo ocorrera de oficio ou mediante dentncia, e, nesta modalidade, devera o usuario
apresentar o bilhete de senha com os respectivos registros dos horarios de retirada e do inicio do
atendimento ou, alternativamente, a indicacao verbal ou por escrito informando a data, o local e o
horario do atendimento para averiguagao junto ao relatdrio previsto no art. 42, desta Lei.

Paragrafo tnico. Na falta de registro do inicio do atendimento na senha, qualquer outro documento
com registro de horario, além do relatdrio previsto no art. 42 desta Lei, & habil para comprovar o
tempo de espera para o atendimento.

Art. 72 A terceira autuagao consecutiva por desrespeito a obrigacdo contida no art. 12 desta Lei
podera ensejar a interdigao do estabelecimento, nos termos do inciso X do art. 56 da Lei Federal n®
8.078, de 1990, independentemente de aplicacao de outras sangoes compativeis previstas no mesmo
dispositivo legal.

Pardgrafo tnico. Atingido o nimero de autuagdes consecutivas previsto no caput deste artigo, a
autoridade podera reaplicar a sancao de interdicdo do estabelecimento, além de outras sancoes
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compativeis previstas no art. 56 da Lei Federal n? 8.078, de 1990, a cada nova constatacdo de
descumprimento da obrigagao contida no art. 12 desta Lei.

Art. 82 Nenhum novo alvarda de funcionamento sera expedido no Municipio de Itajai aos
estabelecimentos abrangidos por esta Lei se nao estiverem respeitando os requisitos de atendimento
exigidos na presente Lei.

Art. 92 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias da data de sua publicagao.

Art. 10. Ficam revogadas, ressalvados os efeitos e atos produzidos em decorréncia de sua aplicagao,
as seguintes Leis:

I-Lein?6.702, de 08 de marco de 2016;
II-Lein%4.112,de 11 de junho de 2004;
III-Lein®5.073, de 15 de abril de 2008;
IV-L1ein26.914, de 18 de julho de 2018;
V-Lein?6.949, de 04 de outubro de 2018.

Prefeitura de Itajai, 05 de outubro de 2023.

VOLNEI JOSE MORASTONI
Prefeito Municipal

GASPARIAUS
Procurador-Geral do Municipio

Av. Ver. Abrahdo Jodo Francisco (Contorno Sul), 3825 - Ressacada
CEP: 88.307-303 - ITAJAI-SC Fone: (47) 3344-7100



