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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 74/2023

INSTITUI SOBRE O ATENDIMENTO HUMANIZADO NA
ARFA DA SAUDE PUBLICA DO MUNICIPIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1° Os servicos publicos de Saude do municipio de Itajai, deverao atender em todas as suas fases ou etapas, aos
principios da humanidade, solidariedade, eficiéncia, isonomia, sem prejuizo dos principios especificos do atendimento
na drea da saude.

Paragrafo Unico: Compreende servicos de salde todas as Unidades Basicas de Salde, Servicos Especializados e
Unidades de Pronto Atendimento de Itajai.

Art. 2° A presente Lei objetiva que todo usuario da rede publica, seja atendido com empatia, atencao, solidariedade e
respeito assim como, obtenha informacdes claras sobre seu estado, diagndstico, exames e tenha o0s
encaminhamentos e procedimentos médicos, ambulatoriais ou hospitalares com prazo razoavel e com a rapidez e as
urgéncias necessarias para cada caso de acordo com as técnicas e recomendacdes mais qualificadas existentes.

Art. 32 A Prefeitura Municipal disponibilizara e implementard de forma obrigatéria para seus servidores, gestores e
usuarios: capacitacoes, palestras, cursos de treinamento que sejam destinados a enfatizar a necessidade da
humanizagao no atendimento e acolhimento de forma empatica e profissional.

Art. 42 As capacitacoes, treinamentos, palestras e congéneres deverao ser ofertadas semestralmente, mediante uso
de profissionais do quadro de servidores do Municipio ou mediante convénio com instituicdes de ensino, bem como,
através da parceria publico privada.

Art. 52 O profissional que nao observar os deveres de acolhimento estabelecidos nesta Lei sera responsabilizado na
forma de seus respectivos estatutos, sem prejuizo da responsabilizacao civel ou penal quando for o caso.

Art. 6° A Administracao Publica Municipal implementara o treinamento previsto nesta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias contados do inicio de vigéncia desta Lei.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no que couber.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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USTIFICATIVA:

O presente Projeto de Lei tem como propoésito basilar implementar a humanizacao no atendimento nas Unidades
Basicas de Salde, Servicos Especializados e Unidades de Pronto Atendimento do municipio. Criada pelo Ministério da
Salde em 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo - PNH, atua de forma transversal as demais politicas de salde, a
fim de impacta-las e interferir na qualificacdao da atencao e gestao do SUS. Sua criacdo se deve a necessidade de
avanco e qualificacdo do sistema nacional de salde, na relacdo e nos processos de atencao ao usuario, bem como no
trabalho de gestores e trabalhadores da area, reconhecendo a singularidade e a capacidade criadora de cada sujeito
envolvido. A humanizacdo é a valorizacdo dos usuarios, servidores e gestores no processo de producdo de salde.
Valorizar os sujeitos é oportunizar uma maior autonomia, a ampliacao da sua capacidade de transformar a realidade
em que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criacdo de vinculos solidarios, da participacao coletiva
nos processos de gestao e de producao de saude. A partir desta articulacéo se constroem de forma compartilhada,
planos de acao para promover e disseminar inovacoes em saude a fim de efetivar os principios do SUS no cotidiano
das praticas de atencao e gestdo, qualificando a salde publica no Brasil. O acolhimento € um modo de operar os
processos de trabalho em salde de forma a atender a todos que procuram os servicos de salde, ouvindo seus pedidos
e assumindo no servico uma postura capaz de acolher, escutar e pactuar respostas mais adequadas aos USUarios.
Implica prestar um atendimento com resolutividade e responsabilizacao, orientando, quando for o caso, o paciente e a
familia em relacao a outros servicos de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulacdes com
€SSes servicos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

O acolhimento ndo é um espaco ou um local, mas uma postura ética, nao pressupde hora ou profissional especifico
para fazé-lo, implica compartilhamento de saberes, necessidades, possibilidades, angustias e invencdes. Colocar em
acao o acolhimento como diretriz operacional requer uma nova atitude de mudanca no fazer em salde e implica
diretamente no protagonismo dos sujeitos envolvidos no processo de producao de salde, uma reorganizacdo do
servico de salde a partir da reflexdo e problematizacdo dos processos de trabalho, de modo a possibilitar a
intervencdo de toda a equipe multiprofissional encarregada da escuta e resolucao dos problemas do usudrio. Nesse
sentido é que se objetiva a aprovacao do presente Projeto de Lei, a fim de garantir que todo servico prestado na area
da saude seja pautado num atendimento humanizado e acolhedor.

SALA DAS SESSOES, EM 10 DE MAIO DE 2023

BRUNO ALFREDO LAUREANO
VEREADOR - MDB
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