ESTADO DE SANTA CATARINA

EMENDA SUBSTITUTIVA N° 1 - PROJETO DE LEI ORDINARIA 104/2023

ALTERA A REDACAO DO ART. 1¢, CAPUT, E SUPRIME OS §§
12 AO 32 DO ART. 22 DO PROJETO DE LET N° 104/2023 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art. 120 Art. 12 do Projeto de Lei n® 104/2023 passara a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 12 Esta Lei institui a “Carta de Servicos ao Usuario” no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Municipio de Itajai informando o usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a
€SSEeS Servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 12 Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servicos publicos prestados por particular.

§ 29 A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informacdes claras e precisas em relacdao a cada um dos servicos
prestados, apresentando, no minimo, informacoes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

II - requisitos, documentos, formas e informacdes necessarias para acessar o Servico;

Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

V -forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacao sobre a prestacao do servico.

§ 32 Além das informacOes descritas no § 29, a Carta de Servicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e
padrodes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:
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| - prioridades de atendimento;

Il - previsao de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de comunicacao com 0s Usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestacoes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual
manifestacao.

§ 42 A aplicagcao desta Lei nao afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos a regulacao ou
Supervisao; e

II-naLein28.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagcao de consumo."

Art. 22 Suprime os §§ 12 a0 32 do Art. 22 do Projeto de Lei n? 104/2023 e renumera os demais paragrafos.
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USTIFICATIVA:

A presente emenda visa adequar o projeto de lei, atendendo as consideracdes realizadas pela Procuradoria-Geral da
Camara de Vereadores.

SALA DAS SESSOES, EM 18 DE SETEMBRO DE 2023

MARCELO WERNER
VEREADOR - PSC
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