ESTADO DE SANTA CATARINA

REQUERIMENTO N° 123/2021

Senhor Presidente:

A Vereadora que abaixo subscreve, na forma regimental, apds ouvido o douto Plenario,
requer o envio de oficio a Central de Regulacao Municipal de Itajai, com cdpia ao Prefeito Municipal, e ao
Governo do Estado acerca das seguintes informacdes: Conforme a Lei Estadual 17.066 de 2017 o SUS
(Sistema Unico de Satde), deve publicar e atualizar em site oficial a lista de espera dos pacientes que
aguardam consultas, exames, intervencdes cirdrgicas e quaisquer outros procedimentos na sua area de
gestao. Porém, ao realizar o monitoramento do site oficial, surgiram alguns questionamentos que sao
descritos na sequéncia: 1) O sistema indica que as informacdes de lista de espera e lista de pacientes
agendados e atendidos, seriam atualizadas todas as sequndas-feiras. Porém do inicio de abril até a data
de 28/04/2021, acompanhou-se as informacdes de um paciente que aguardava consulta ortopédica e
constatou-se que neste periodo determinado s houve uma atualizacdo em 03/04/2021. Observada
esta situacao solicita-se a seguinte informacao: a lista dos agendados, atendidos e de espera esta
temporariamente em manutencao? Se estiver, qual a previsao para que retorne ao funcionamento
correto? 2) No dia 04/05/2021, buscou-se novamente encontrar a informacao do paciente referido,
porém nesta data a informacao disponivel é de que o paciente nao foi localizado nas lista de espera, de
agendados ou de atendidos. Com isso, indaga-se 0 que ocorreu com as informacdes que estavam
inseridas anteriormente no sistema? As mesmas também sofrem incoeréncias como a previsao € a
posicao de atendimento? Este problema ja foi identificado e possui previsao para resolucao? Para mais,
depara-se ao acessar o referido site com uma nota de esclarecimento informando que a posicao e a
previsao de atendimento dos pacientes seriam ocultadas temporariamente devido a problemas no
Sistema Nacional de Regulacao - SISREG, referente a isto, questiona-se: 3) .Existe uma previsao para
gue as informacoes de posicao e previsao de atendimento sejam regularizadas? 4) Enquanto o sistema
encontra-se em manutencao, existe algum outro meio para que o paciente possa consultar sua
previsao de atendimento? 5) Quando protocolado um pedido de consulta numa unidade de saude, que
comprovante ou documento o paciente recebe de volta confirmando o pedido? 6) Havera mutirdes para
realizacao de cirurgias que ficaram em atraso por conta da pandemia?

USTIFICATIVA:

O SUS (Sistema Unico de Salde) trata-se de um sistema de suma importancia para as familias
brasileiras, principalmente para aquelas de baixa renda, que nao possuem condi¢des muitas vezes nem
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de alimentar-se corretamente com o salario que ganham mensalmente, quem dirda de pagar
tratamento médico. Porém, mesmo sendo um dos melhores e maiores sistemas publicos de saldde do
mundo, sao recebidas da populacao muitas reclamacoes referentes a demora no atendimento, o
desrespeito a ordem cronoldgica e sobre a prioridade sem motivacao legal no atendimento de
determinadas pessoas.

Compreende-se que as pessoas sd poderao acompanhar e entender o prazo para realizacao de cada
procedimento solicitado, se essas informagdes estiverem disponiveis em um local de acesso a todos.
Diante desta problematica, buscou-se conhecer quais as medidas existentes na cidade de Itajai, para
gue a populacao tenha acesso a estas informacdes, foi quando deparou-se com um link no site do
municipio denominado “Fila de Espera da Saude”. Este é um programa do governo Federal, baseado na
Lei Estadual N2 17.066, de 11 de janeiro de 2017, e define que devem ser publicadas na internet: a lista
de espera dos pacientes que aguardam por consultas (discriminadas por especialidade), exames e
intervencdes cirdrgicas e outros procedimentos nos estabelecimentos da rede publica de saide do
Estado de Santa Catarina. A aplicacao desta lei, sanaria todas as duvidas da populacao a respeito do
funcionamento do SUS, porém, ao acessa-lo deparou-se com a informacao de que a posicao e a
previsao de atendimento estariam temporariamente ocultas para resolver inconsisténcias do sistema.
Decidiu-se entdo monitorar durante todo o més de abril, para verificar se esta situacao seria resolvida.
Mas, passado 0 més a situacao ao acessar o site segue da mesma forma, dado isto, elaborou-se o
requerimento acima, para que se possa compreender quando a populacdo podera ter acesso
novamente a estas informacdes. Foram identificados alguns outros pontos de incoeréncia também ao
realizar o monitoramento do site e inclusos ao requerimento.

Diante dos fatos, esta Vereadora requer o envio do presente Requerimento com o objetivo de tomarem
ciéncia e providéncias.

SALA DAS SESSOES, EM 10 DE MAIO DE 2021

CHRISTIANE STUART ALINE SEEBERG ARANHA
VEREADORA - PSC VEREADORA - DEM
OTTO LUIZ QUINTINO JUNIOR

VEREADOR - Republicanos
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