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REQUERIMENTO N° 123/2021

 
Senhor Presidente:
 
                                 A Vereadora que abaixo subscreve, na forma regimental, após ouvido o douto Plenário,
requer o envio de ofício à Central de Regulação Municipal de Itajaí, com cópia ao Prefeito Municipal, e ao
Governo do Estado acerca das seguintes informações: Conforme a Lei Estadual 17.066 de 2017 o SUS
(Sistema Único de Saúde), deve publicar e atualizar em site oficial a lista de espera dos pacientes que
aguardam consultas, exames, intervenções cirúrgicas e quaisquer outros procedimentos na sua área de
gestão. Porém, ao realizar o monitoramento do site oficial, surgiram alguns questionamentos que são
descritos na sequência: 1) O sistema indica que as informações de lista de espera e lista de pacientes
agendados e atendidos, seriam atualizadas todas as segundas-feiras. Porém do início de abril até a data
de 28/04/2021, acompanhou-se as informações de um paciente que aguardava consulta ortopédica e
constatou-se que neste período determinado só houve uma atualização em 03/04/2021.  Observada
esta  situação  solicita-se  a  seguinte  informação:  a  lista  dos  agendados,  atendidos  e  de  espera  está
temporariamente  em manutenção?  Se  estiver,  qual  a  previsão  para  que  retorne  ao  funcionamento
correto?  2)  No  dia  04/05/2021,  buscou-se  novamente  encontrar  a  informação  do  paciente  referido,
porém nesta data a informação disponível é de que o paciente não foi localizado nas lista de espera, de
agendados  ou  de  atendidos.  Com isso,  indaga-se  o  que  ocorreu  com as  informações  que  estavam
inseridas anteriormente no sistema? As mesmas também sofrem incoerências como a previsão e a
posição de atendimento? Este problema já foi identificado e possui previsão para resolução? Para mais,
depara-se ao acessar o referido site com uma nota de esclarecimento informando que a posição e a
previsão  de  atendimento  dos  pacientes  seriam  ocultadas  temporariamente  devido  a  problemas  no
Sistema Nacional de Regulação – SISREG, referente a isto, questiona-se: 3) .Existe uma previsão para
que as informações de posição e previsão de atendimento sejam regularizadas? 4) Enquanto o sistema
encontra-se  em  manutenção,  existe  algum  outro  meio  para  que  o  paciente  possa  consultar  sua
previsão de atendimento? 5) Quando protocolado um pedido de consulta numa unidade de saúde, que
comprovante ou documento o paciente recebe de volta confirmando o pedido? 6) Haverá mutirões para
realização de cirurgias que ficaram em atraso por conta da pandemia?
 

JUSTIFICATIVA:
 

 O  SUS  (Sistema  Único  de  Saúde)  trata-se  de  um  sistema  de  suma  importância  para  as  famílias
brasileiras, principalmente para aquelas de baixa renda, que não possuem condições muitas vezes nem
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de  alimentar-se  corretamente  com  o  salário  que  ganham  mensalmente,  quem  dirá  de  pagar
tratamento médico. Porém, mesmo sendo um dos melhores e maiores sistemas públicos de saúde do
mundo,  são  recebidas  da  população  muitas  reclamações  referentes  a  demora  no  atendimento,  o
desrespeito  a  ordem  cronológica  e  sobre  a  prioridade  sem  motivação  legal  no  atendimento  de
determinadas pessoas.
Compreende-se que as pessoas só poderão acompanhar e entender o prazo para realização de cada
procedimento solicitado, se essas informações estiverem disponíveis em um local de acesso a todos.
Diante desta problemática, buscou-se conhecer quais as medidas existentes na cidade de Itajaí, para
que a população tenha acesso a estas informações,  foi  quando deparou-se com um link no site  do
munícipio denominado “Fila de Espera da Saúde”. Este é um programa do governo Federal, baseado na
Lei Estadual Nº 17.066, de 11 de janeiro de 2017, e define que devem ser publicadas na internet: a lista
de  espera  dos  pacientes  que  aguardam por  consultas  (discriminadas  por  especialidade),  exames  e
intervenções  cirúrgicas  e  outros  procedimentos  nos  estabelecimentos  da  rede  pública  de  saúde  do
Estado de Santa Catarina. A aplicação desta lei, sanaria todas as dúvidas da população a respeito do
funcionamento  do  SUS,  porém,  ao  acessá-lo  deparou-se  com  a  informação  de  que  a  posição  e  a
previsão de atendimento estariam temporariamente ocultas para resolver inconsistências do sistema.
Decidiu-se então monitorar durante todo o mês de abril, para verificar se está situação seria resolvida.
Mas,  passado o mês a situação ao acessar o site segue da mesma forma, dado isto,  elaborou-se o
requerimento  acima,  para  que  se  possa  compreender  quando  a  população  poderá  ter  acesso
novamente a estas informações. Foram identificados alguns outros pontos de incoerência também ao
realizar o monitoramento do site e inclusos ao requerimento.
Diante dos fatos, esta Vereadora requer o envio do presente Requerimento com o objetivo de tomarem
ciência e providências.
 

SALA DAS SESSÕES, EM 10 DE MAIO DE 2021 
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