iy ESTADO DE SANTA CATARINA
@;,:5 Camara de Vereadores de Itajai

INDICACAO N° 365/2021

Senhor Presidente:

O Vereador que abaixo subscreve, na forma regimental, requer a V.Exa. o
envio da presente Indicagao ao Exmo. Senhor Prefeito Municipal de Itajai, para que
implante e requlamente a Carta de Servigos ao Usuario, nos termos da Lein? 13.460/2017.

USTIFICATIVA:

A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio sobre os Servicos
prestados pelo 6rgao, as formas de acesso a esses servigos, documentacéo necessaria,
plrlcl))(iedlmento os compromissos do orgao e padroes de qualidade de atendimento ao
publico

O prazo para implementacdo para 0 nosso Municipio ja decorreu e ainda ndo esta
disponivel no site da Prefeitura.

Assim, indicamos referida medida que, além de ser obrigatoria por Lei, traz transparéncia,
eficiéncia e facilita o dia-a-dia do cidadao e do servidor o publico.

SALA DAS SESSOES, EM 03 DE FEVEREIRO DE 2021
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